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A continuacién se presenta el detalle del seguumiento reallzado a los
componenies del Subsistema de Control Estratégico:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

La Caja de la Vivienda Popular, cuenta con el Ideario Etico del Distrito; ha
llevado a cabo jornadas de socializacion de dichos valores a través de los
programas de induccion y re induccion, actividades ludicas e informacion
compartida en la red institucional. Producto de esta sensibilizacion en valores
no se han iniciado investigaciones de tipo disciplinario relacionadas con faltas
éticas.

Con relacién al desarrollo del talento humano la CVP definié la politica que se
materializa mediante el disefio y ejecucion del programa de capacitacion,
bienestar laboral y salud ocupacional. El seguimiento realizado a dicha politica
evidencia su impacto en el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los servidores publicos. En este marco, el Plan
institucional de Capacitacion se formula atendiendo io establecido en la
normatividad vigente y su impacto es medido a través de los instrumentos
diseniados para tal fin.

Durante la vigencia 2011 se culmin¢ la evaluacion del Clima Laboral y se
ejecutaron los programas de induccién y re induccion que han redundado en un
mayor conocimiento y apropiacion del que hacer institucional; la evaluacion del
desempefio se ha practicado en los términos legaimente establecidos,
partiendo de los compromisos acordados y se han formulado los planes de
mejoramiento individuales con el fin de contribuir a la cualificacion de los
servidores publicos y a mejorar la gestion en cada dependencia.

Los resultados positivos de este componente son producto del respaldo y
compromiso de la Alta Direccion que ha impartido lineamientos claros y ha
provisto a cada dependencia de los recursos necesarios para desarrollar su
misién con calidad y oportunidad. Con el fin de garantizar la idoneidad del
equipo directivo, se suscribieron y evaluaron los acuerdos de gestion en los
que se valard el aporte y compromiso de cada lider de proceso, asi como los
aspectos a mejorar para una mejor gestion.




COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico de la entidad parte de su Manual de Calidad
en el que se identifican los elementos estratégicos tales como mision, vision y
objetivos institucionales; Se cuenta con un Normograma actualizado y la
formulacion de los planes y programas de la CVP se realiza tomando como
insumo la informacidon primaria proveniente de la ciudadania y/o partes
interesadas, los requerimientos y expectativas de los clientes, la normatividad
aplicables y el presupuesto asignado para la vigencia.

La Alta Direccion realiza seguimientos periddicos a la planeacion institucional y
a la ejecucion presupuestal con el fin de identificar oportunidades de mejora e
implementar los correctivos necesarios para el logro de los objetivos
institucionales. Asi mismo, durante la vigencia 2011 se revisaron y ajustaron los
procesos, caracterizaciones, indicadores y procedimientos de la CVP; con el fin
de garantizar que el Modelo de Operacion facilite las etapas de planeacion,
gjecucion, evaluacién y comunicacion; Este modelo es ampliamente conocido
por los servidores publicos de la entidad, ya que esta incluido en el programa
de induccion y re induccion.

Con relacién a {a Estructura Organizacional, se cuenta con una estructura lineal
que le permite ser flexible a los cambios, promueve las relaciones cercanas
entre colaboradores vy facilita la toma de decisiones agiles. En esta estructura
se encuentran identificados los niveles de autoridad y responsabilidad, los
cuales estan alineados con el Manual de Funciones. Este elemento contribuye
al logro de los objetivos institucionales.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La CVP cuenta lineamientos e instrumentos para administrar sus riesgos tales
como la politica de administracion de riesgos, el procedimiento para la
administracion de riesgos, la matriz de contexto estratégico y los mapas de
riesgos institucionales y por procesos. Estos lineamientos e instrumentos han
sido socializados a todos los servidores publicos y fueron construidos teniendo
en cuenta la metodologia expedida por el DAFP.

Durante el 2011, los lideres de proceso llevaron a cabo una evaluacién a sus
mapas de riesgos con el fin de valorarlos teniendo en cuenta los resultados de
la ejecucion de las acciones formuladas para su atencién. En este ejercicio se
incluyeron aquellos nuevos riesgos identificados en cada proceso.

El seguimiento a la efectividad de los controles y al cumplimiento de la politica
de administracion del riesgo, es realizado trimestralmente por Control Interno.
Los resultados de dicho seguimiento, es socializado a cada lider de proceso y
comunicado a la Alta Direccion para la toma de decisiones pertinente.

Producto de la gestion de riesgos adelantada en la CVP se han disminuido el
numero de hallazgos formulados por la Contraloria de Bogota vy la probabilidad
de materializacion de los mismos.



Con el fin de fortalecer la cultura del Control se han realizado actividades ludico
L pedagogicas en las que se incluye el tema de la administracion de riesgos.
Este tema se aborda |gualmente en 103 programas de mducmon yre mducmon

Dificultades | |

COMPONENTE AMBIENTE DE t.,ONTROL

Con ocasion de la Ola invernal que afectd al pais durante las vigencias 2010y
2011 se incremento el numero de usuarios que demandan los servicios de la
CVP, lo que a su vez representd un aumento en el nivel de quejas y reclamos
recibidos en la entidad.

—l--- ubmstema de Control de Gestion
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COMPONE NTE: ACT\VIDADES DE CONTROL

Las politicas de operacion de la entidad se encuentran actualizadas y se
divulgan cada que se produce una modificacion, atendiendo o establecido en
el procedimiento de control documental. Dichas politicas se encuentran
definidas para cada uno de los procedimientos, facilitando su interpretacion y
aplicacion, contribuyendo de manera directa en el logro de los objetivos
institucionazles.

El Manuai de Procesos y Procedimientos fue adoptado mediante Resolucion
1358 de 2010 y se ancuentra actualizado con las modificaciones realizadas
durante la vigencia 2011. La aplicacion de dichos procedimientos es verificada
a través del Programa de Auditorias Internas y de los ejercicios de
autoevaluacion adelantados por los lideres de los procesos, con el propdsito de
contar con herramientas vigentes y claras que garanticen el cumplimiento de la
mision de la CVP.

Cada proceso tiene identificados sus controles de tipo preventivo y correctivo,
los cuales son verificados a traves del ejercicio de auditoria interna y el
seguimienta realizado a los instrumentos de gestion y control (mapas de
riesgos, plan dz accion de gestién y plan de mejoramiento}. Producto de la
revision a los controles se ha reducido la probabilidad de materializacion de los
riesgos, asi como el impacto en caso de ocurrencia de los mismos.

La CVP ha definido indicadores para cada proceso, los cuales son
monitoreaclos periodicamente por la Alta Direccion, atendiendo criterios de
pertinencia, oportunidad, finalidad, claridad, practicidad y confiabilidad; con el
fin de ideniificar los aspectos a mejorar en cada proceso. Los resultados de la
medicion y evaluacion de dichos indicadores facilita la toma de decisiones a
corto y mediano plazo y la formulacion de acciones de tipo preventivo y
correctivo.

La informacidn relacionada con el mapa de procesos, el manual de procesos y
procedimientos, y los indicadores se encuentra publicada en la red institucional
para Su acceso permanente por parte de todos los servidores publicos de la
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CVP, toda vez que son insumos para la ejecucion del trabajo en cada
dependencia.

COMPONENTE INFORMACION

Las peticiones, quejas, sugerencias, normatividad y comunicaciones oficiales
recibidas de entes gubernamentales son clasificadas como fuentes de
informacioén externa en la CVP, las cuales se distribuyen a cada dependencia
segun las necesidades de operacion. La recepcion y analisis de este tipo de
informacion se encuentra reglado en el procedimiento de servicio al ciudadano.

Con relacion a la informacion originada en la entidad se definio como
mecanismo la Oficina Asesora de Comunicaciones a través de instrumentos
tales como comunicaciones oficiales (memorandos), Boletin Interno,
Carteleras, Correo institucional, entre otros. Las diferentes fuentes de
informacién interna se encuentran identificadas y estas son insumo para la
actualizacion de la estructura documental de la entidad. De acuerdo con lo
anterior cada proceso cuenta con una estructura documental actualizada.

Durante el 2011, el area de Atencion al Ciudadano liderd la actualizacion de los
tramites y servicios prestados por la entidad. El grupo designado de dicha
actualizacion se encargd de verificar los aspectos relacionados con la
normatividad aplicable.

Con el fin de garantizar la oportunidad de la informacién suministrada a los
entes gubernamentales Control Interno elabord el cronograma para la
presentacion de informes a entes de control y demas entidades
gubernamentales.

La entidad actualizd sus tablas de retencion documental en el segundo
semestre de 2011 lo cual ha contribuido a la organizacion y control de los
archivos de gestion, principalmente.

La CVP cuenta con un sistema de informacion del tipo ERP, llamado
SICAPITAL, que gestiona informacion financiera y administrativa de la entidad.
Este sistema se implementd con la version 2007 suministrada por 1a Secretaria
de Hacienda y se ha actualizado cada vez que la Secretaria de Hacienda libera
versiones que se ajusten a las necesidades de la CVP. A su vez este sistema
esta soportado sobre un Unico repositorio de datos que garantiza la exactitud y
completitud de la informacion capturada y almacenada. La informacion
generada por este sistema es clara y comprensible ya que cuenta con
herramientas para dicho propésito y se ha capacitado a los usuarios finales en
el uso de dichas herramientas; en la vigencia2011 el PESI y SICAPITAL, fue
objeto de un operativo por la Contraloria Distrital, del cual no se reportaron
hallazgos.

COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA

La CVP gestiona la politica de comunicaciones de la Secretaria Distrital del
Habitat y cuenta con una matriz de comunicaciones gue orienta las mismas en



la Entidad. De acuerdo con ios procedimientos y protocolos de comunicaciones
la manera de comunicarse al interior de la CVP es a través de comunicaciones
oficiales: boletines, carteleras y correos etectronicos masivos.

Como mecanismo de seguimiento y evaluacion a los canales de comunicacion
la Oficina Asesora de Comunicaciones genera encuesias de satisfaccion y
percepcion interna cuyos resuitados son insumo para la revision dei plan de
Comunicaciones.

A través de la Matriz de Comunicaciones se identifican los mensajes a
transmitir, los responsables de las respectivas comunicaciones, los medios y
canales a comunicar y los mecanismos de verificacion de recepcion del
mensaje.

La entidad comunica a la comunidad en general la informacion relacionada con
su gestién a través de la pagina oficial de la Entidad, programa de radio,
television y también de piezas informativas generadas por cada una de las
misionales. La entidad cuenta con pagina WEB actualizada de acuerdo con los
lineamientos de Goblerno en Linea.

Con relacion & la informacion sobre servicios y trémites de la Entidad se
encuentran en nuestra pagina WEB de la entidad y en Gobierno en Linea. Se
cuenta con boletin interno, boletin sectorial, bases de datos de servidores
actualizadas, prograrna de radio y television, carteleras internas y las piezas
publicitarias de cada una de las misionales. A través de encuestas de
percepcion internas y externas se obtiene el concepto relativo a la
funcionalidad y eficacia de los medios.

El procedimiento de comunicaciones se encuentra actualizado y divulgado a
todos los servidores publicos de la CVP. Por su parte la Subdireccion
Administrativa canaliza la informacién recibida de los beneficiarios.

COMPONENTE INFC)RMAC!ON

Alta Rotacion de contratistas que genera recarga en la mejora de competencias
relacionadas con la administracion y manejo de los sistemas de mformacnon

sk bsistema de Control de Evaluacién

COMPONENTE: AUTOEVALUA(,ION

Como mecanisimos de verificacidn y evaluacion se cuenta con el procedimiento
de auditorias internas, asi como el seguimiento a los instrumentos de gestion y
control (Mapa de Riesgos, Plan de Accién de Gestion y Plan de Mejoramiento).
Asi mismo se cuenta con el seguimiento ordenado por la Ley 1474 de 2011 el
cual se efectia cada 4 meses. Asi mismo cada lider de proceso realiza la
autoevaluacion del mismo para determinar oportunidades de mejora. Asi
mismo se aplica la metodologia definida por el DAFP para ia construccion del
informe ejecutivo anual de control interno.




Las mediciones al Sistema de Control Interno se realizan mediante la ejecucion
del Programa de Auditorias 2011, el seguimiento a los planes de accién vy
mejoramiento y al mapa de riesgos y el informe pormenorizado del estado del
Control Interno en la CVP segun Ley 1474 de 2011. Dichas mediciones se
practican a traves de las encuestas definidas por el DAFP. Asi mismo la
Contraloria de Bogota efectud esta medicion en la Auditoria Gubernamental
con enfoque integral modalidad reguiar PAD 2010.

Las acciones correctivas y preventivas son derivadas de los seguimientos
realizados a los instrumentos de gestidon, de control y de la ejecucion del
programa de auditorias, son controlados en el formato de | plan de
mejoramiento institucional y por procesolL , herramienta instituida en el sistema
de calidad de la entidad. Los ejercicios de autoevaluacién son realizados por
los lideres de los procesos conjuntamente con sus equipos de trabajo, lo que
ha fortatecido el funcionamiento del control y la aplicacion del autocontrol.

La CVP ha definido como instrumentos de gestion y control los mapas de
riesgo, los planes de accion de gestion y los planes de mejoramiento
institucional y por procesos. Asi mismo cuenta con caracterizaciones para cada
proceso y para los servicios misionales. El mecanismo para efectuar la
evaluacion y verificacion es el Programa de Auditorias internas que toma como
insumo los elementos antes descritos. Cada instrumento de gestion y control
cuenta con su hoja de vida de indicadores en la que se verifica el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas para la vigencia

Producto de la evaluacion que cada responsable realiza a su proceso, se
implementan acciones de mejora que redundan en el cumplimiento oportuno de
los objetivos institucionales.

La autoevaluacion que realiza cada lider de proceso a su gestion es integrada
al Plan de Mejoramiento por Procesos para su seguimiento periddico por parte
de Control Interno.

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

El seguimiento al Sistema de Control Interno se realiza de acuerdo a lo
establecido en la Ley 87 de 1993, el Estatuto Anticorrupcion, y las
disposiciones emitidas por el DAFP. Las evaluaciones parciales se efectuaron
con corte a octubre de 2011 y fueron construidas conjuntamente con los lideres
de cada proceso.

Para la evaluacion del Sistema se remite a cada lider de proceso las encuestas
que soportan la autoevaluacion del control. Una vez diligenciadas dichas
encuestas se consolida la informacion como insumo del informe ejecutivo
anual. Este informe es elaborado por Control Interno y presentado para revision
y aprobacion por parte de la Alta Direccion.

Revisado el Informe Ejecutivo Anual de Control interno correspondiente a la
vigencia 2010 se identifico la necesidad de fortalecer y promover la cultura del



autocontrol en los servidores publicos de la CVP, razén por la cual 1a entidad
institucionalizé la actividad lidica - pedagogica denominada Semana del
Control, la cual se desarrolia en el segundo semestre de cada vigencia y se
cuenta con el acompanamiento de la Veeduria Distrital, del desarrolio del tema
se generan las memorias las cuales reposan en GControl Interno.

Con relacion a las Auditorias internas la Aita Direccion aprob6 mediante acta
de comité directivo No. 24 del 18 de enero de 2011 el Programa de Auditorias
internas, el cual fue ejecutado en su totalidad durante fa vigencia 2011
atendiendo el procedimiento de auditoria interna. Los criterios se identifican
para cada auditoria en el Plan de Auditoria formato 208-CI-Ft-03 PLAN DE
AUDITORIAS.

Las no corformidades resultantes de las auditorias internas son controladas a
través de los planes de mejoramiento por procesos, cuye seguimiento se
realiza trimestralmente. Asi mismo se practican visitas periodicas para veriticar
el grado de avance de las acciones formuladas, las evidencias se consignan en
el formato de actas instituido en el sistema de calidad asi como la etfectividad
de las mismas para eliminar las no conformidades. El Programa de Auditorias
de la vigencia 2011 incluyo las auditorias de calidad.

COMPONENTE: PLANES DE MEJORAMIENTO

La Caja de la Vivienda Popular cuenta con un Plan de Mejoramiento
Institucional para la vigencia 2011 que contiene ios hallazgos formulados
producto de las auditorias transversales y abreviadas ejecutadas por la
Contraloria de Bogota. Asi mismo se incluyen en este plan las no
conformidades que se propuso a la Direccion General que fuesen objeto de
Plan de Mejoramiento Institucional en el informe de control interno, por ser de
caracter institucional, las cuales son objeto de intervencion atreves de equipos
de mejoramiento, el seguimiento es efectuado por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion.

Las acciones fcrmuladas en los planes de mejoramiento estan encaminadas a
eliminar las causas de los haliazgos para garantizar que no ocurran en un
futuro, razon per la cual se consideran etectivas y se garantiza el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Contraloria de Bogota ha fenecido la cuenta
de la CVP desde el afio 2006 y hasta el afio 2010.

De acuerdo con el informe presentado por la Oficina Asesora de Planeacion,
los resultados de lgs equipos de mejoramiento constituidos para atender
asuntos de caracter transversal, contribuyeron a mejorar la gestion en los
procesos de la entidad.

Producto de la ejecucion del programa de auditorias internas de la vigencia
2011 se formularon los planes de mejoramiento por procesos, en los cuales se
definieron las causas y acciones necesarias para atender cada no conformidad
identificada. Las acciones se formulan atendiendo el procedimiento 208-Cl-Pr;




05 Acciones Correctivas y Preventivas. El seguimiento se realizé
frimestralmente y durante el periodo septiembre - diciembre se practicaron
visitas de Control Interno para verificar el grado de avance de las acciones
formuladas, asi como la efectividad de las mismas para eliminar las no
conformidades.

Con relacién a los planes de mejoramiento individual, se identifican los
aspectos a mejorar por parte de los evaluados, los cuales son registrados en el
formato de la evaluacion del desempenio. El seguimiento a este plan se realiza
cada que se efectua la evaluacion, con el fin de verificar la evolucién del
servidor publico. Cada evaluador verifica el nivel de mejora del funcicnario y su
efecto en los compromisos laborales y comportamentales suscritos.

Para este componente no se han presentado dificultades.

_Estado general del Sistema de Control Interno

El estado general del Modelo Estandar de Control Interno para la vigencia 2011
se encuentra en un 97.72%. A continuacion se describe el estado del Sistema
de control Interno por subsistema:

El Sistema de Control Interno se encuentra implementado totalmente
alcanzando su mayor nivel en el Subsistema de Control de Evaluacion, debido
a que el equipo de trabajo de Control Interno fue fortalecide con tres auditores
internos, calificados. Asi mismo se conté con capacitacién en ta Norma Técnica
de Calidad NTCGP 1000:2004 y con la participacion activa de la Alta Direccion
en la autoevaluacion de los procesos. Por ofra parte se conformaron equipos
multidisciplinarios debidamente capacitados para solucionar problematicas de
tipo transversal de corto y mediano plazo como mecanismo de mejora continua.

Los resultados del Subsistema de Control de Gestion obedecen a la mejora en
el elemento Comunicacion Informativa debido principalmente a la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea y a la actualizacion de
los trAmites institucionales en dicho portal. Asi mismo la CVP cuenta con
fuentes de informacion objetivas y debidamente soportadas que permiten ta
mejora de los procesos y procedimientos y garantizan una gestion
transparente.

Finalmente el Subsistema de Control Estratégico requiere especial atencién en
sus elementos Estilo de Direccidn, Planes y Programas e Indicadores, asi
como en el componente Administracion de Riesgos, mas si se tiene en cuenta
que el Sistema de Gestion de Calidad de la CVP fue certificado durante la
vigencia 2011.

Recomendaciones _

Se recomienda que la Ala Direccién continde lderando las diferentes
actividades que se requieren para garantizar la sostenibilidad el Sistema de
Gestion de Calidad.




Revisar la aplicacion de las politicas institucionales relacionadas con Estilo de
Direccidn, los Planes y Programas, indicadores y Administracion de Riesgos,
toda vez que scn elernentos claves de control estratégico al interior de ia CVP.

Se hace necesario que el representante de la alta direccion evalué los
indicadores qus tiene la entidad para determinar su pertinencia y de ser
necesario se definan los adecuados a su mision y vision institucional.

Formular e implementar un plan de contingencia para la atencion al ciudadano
en periodos pico, ocasionados por factores endogenos y/o exogenos, con el fin
de garantizar el control del nivel de quejas y reclamos.

incluir en el Pregrama Institucional de Capacitacion la tematica relacionada con
la evaluacion del desempefio: Normatividad aplicable, concertacion de
objetivos, planes de mejoramiento, seguimiento a compromisos, etc.

Evaluar la necesidad de incluir en la matriz de indicadores el indice de
transparencia v de ser oportuno incorporarto para ser monitoreado en Ia%
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